Kodeks etyczny postepowania Foto-Net

Artykul 1. Informacja o firmie

Kazda firma prowadzaca handel on-line, niezaleznie od tego, czy jest to jej podstawowa, czy
dodatkowa dziatalno$¢, zapewnia potencjalnym klientom odwiedzajagcym jej strong internetowg, w
bezposredni i tatwy sposob, staty dostep do nastepujacych informacji:

- nazwa firmy,

- adres siedziby firmy,

- informacja o tym, w jaki sposob i gdzie mozna si¢ natychmiast skontaktowac z firmg oraz w jaki
sposOb mozna si¢ z nig bezposrednio i skutecznie porozumie¢, z uwzglednieniem adresu e-mail,

- nazwa rejestru i numer rejestracji firmy, jezeli jest ona zarejestrowana w rejestrze handlowym lub

- innym rejestrze publicznym,

- numer identyfikacyjny VAT,

- dane identyfikacyjne i kontaktowe wtasciwego organu nadzorujacego, jezeli wykonywana
dziatalno$¢ podlega koncesji, licencji lub autoryzacji

Artykul 2. Informacje na temat ochrony danych osobowych

1) Informacja opisujaca ochrone danych osobowych

a) Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych przez firme.
Dane osobowe podlegajace w jakiejkolwiek formie automatycznemu przetwarzaniu sg:

- uzyskiwane uczciwie i w granicach okreslonych przez europejskie i krajowe przepisy prawne i
dotyczace etyki,

- przechowywane i wykorzystywane jedynie w okreslonych, legalnych celach zwigzanych z
zakresem dzialalno$ci handlowej firmy,

- przetwarzane z zachowaniem staranno$ci, odpowiednio i z poszanowaniem wymaganej poufnosci
oraz stosownie do zgloszonych zastrzezen konsumentéw dotyczacych wykorzystania ich danych
osobowych,

- aktualizowane 1 przechowywane zgodnie z obowigzkami administracyjnymi, nie dluzej, niz
wymaga tego dziatalno$¢ handlowa firmy.

b) Prawo do informacji, dostepu i zmian

Firma dostarcza osobom, ktorych dane osobowe zebrata, wszelkie zagdane informacje na temat ich
przetwarzania oraz $rodki dostgpu i wprowadzania w nich zmian.



¢) Prawo do odmowy

Konsument ma zapewniong mozliwos¢ ztozenia zastrzezenia wobec przekazywania jego danych
osobom trzecim.

Firma szanuje wolg klienta, ktory nie chce otrzymywac informacji handlowych, telefondéw, e-maili i
tym podobnych, bez wzgledu na to, czy taka wola zostata wyrazona wprost przedsigbiorstwu, czy

poprzez Serwis Preferencji lub inng odpowiednia instytucj¢ w kraju klienta.

2) Poufno$¢ komunikowania sie

Firma zapewnia, ze dostawca ustug sieciowych, ktory ma dostep lub przechowuje informacje na
sprzecie terminala klienta, podat z wyprzedzeniem klientowi wyrazng informacj¢ o celu takiej
dziatalnosci 1 dat rowniez mozliwo$¢ odmowy takiej dziatalnosci.

Firma zapewnia, ze dostawca ustug sieciowych usunie dane o ruchu klienta, kiedy nie sg potrzebne
do transmisji komunikacji. Dostawca ustug moze jedynie przechowywac¢ dane o ruchu ponad ten
czas, jezeli sa potrzebne do celow bilingu.

Artykul 3. Poprzedzajace umowe informacje o sprzedawanych produktach

1) Warunki og06lne

Przed zawarciem umowy firma udost¢pnia potencjalnym klientom odwiedzajacym strong
internetowa nastepujace informacje dotyczace sprzedawanych produktéw i/lub dodatkowych ustug,
ktorych modyfikacje, jesli nastapia, beda wykonane przez firme:

- zasadnicze cechy jako$ciowe (nazwa, charakter, numer EAN, tp...) 1 iloSciowe (wymiary, waga,
ilos¢, itp...), z uwzglednieniem — jezeli dotyczy — informacji na temat potencjalnych zagrozen
zwigzanych z produktem,

- istniejgce gwarancje i serwis posprzedazny (patrz pkt IX niniejszego Kodeksu Postepowania),
cena, w tym wszystkie podatki, oplaty i cta,

- okres, w jakim dana oferta lub cena obowigzuje 1 — jezeli dotyczy — zasigg geograficzny oferty,
doktadne koszty dostawy — jezeli dotyczy,

- ustawodawstwo regulujagce umoweg,

- wszystkie jezyki dostepne do zawarcia kontraktu, sposob dostepu do Kodeksu Postgpowania,

- sposoby postepowania w przypadku ewentualnych sporow sadowych, a w szczeg6lnosci istnienie
procedur pozasadowych dostgpnych dla klienta w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, jezeli takowe istniejg (patrz pkt XI niniejszego Kodeksu Postepowania),

- warunki platnosci, jak nastepuje: w przypadku platnosci on-line, ktére musza nastgpowaé w
bezpiecznych warunkach, wskazanie jaki system(y) jest(sa) stosowane w tym celu, - w przypadku
sprzedazy na kredyt, ogolne warunki kredytu, ewentualne ograniczenia i koszty dodatkowe,

- warunki dostawy (patrz pkt V niniejszego Kodeksu Postgpowania),

- warunki anulowania umowy, jezeli czas trwania umowy przekracza rok lub jest ona zawierana na
czas nieokreslony,



- prawo do wycofania si¢ w ramach systemu uméw konsumenckich oraz opis warunkow oraz
sposobow korzystania z takiego prawa (patrz pkt VII niniejszego Kodeksu Postepowania),
minimalny termin obowigzywania kontraktu w przypadku kontraktéw na dostawe produktow lub
ustug, zardwno ciaglych, jak 1 okresowych.

2) Warunki szczegoélowe

- Ograniczenia dotyczace importu/eksportu/uzytkowania produktow wystawianych na sprzedaz:
firma powinna jasno informowa¢ odwiedzajacych stron¢ internetowg o wszelkich ograniczeniach
prawnych istniejacych w kraju, w ktorym firma ma swojg siedzibe, dotyczacych uzytkowania i/lub
eksportu produktow wystawianych na sprzedaz. Do konsumenta nalezy jednak uzyskanie od
wladz wlasnego kraju informacji na temat wszelkich ograniczen dotyczacych korzystania i/lub
importu produktu, ktory konsument zamierza zamowic.

- Produkty zastepcze. Jezeli firma nie jest w stanie dostarczy¢ zamowionego produktu(éw) 1
zamierza zaoferowa¢ konsumentowi produkt zastgpczy, taka mozliwo$¢ powinna by¢ wyraznie
wymieniona na przedumownym etapie transakcji. W celu skorzystania z tego prawa, firma
podlega warunkom okreslonym w pkt VI niniejszego Kodeksu Postgpowania.

- Jezeli dziatalnos$¢ firmy podlega autoryzacji lub uzywanie przedmiotu dostawy bedzie objgte
licencja, firma powinna wskaza¢ odpowiednie szczegdty kontraktu.

Artykul 4. Procedura zawierania umow on-line

1) Informacje wstepne

Przez caty czas obowigzywania transakcji on-line zapewnia si¢ klientowi dostep do informacji
okreslonych w pkt III niniejszego Kodeksu Postepowania.

W szczegdlnosci klient musi mie¢ zapewniong wyrazng i szczegdtowa informacje dotyczaca:

- dostepnosci produktu - jezeli dostepnos¢ musi by¢ potwierdzona przez firmg, klientowi nalezy
natychmiast wysta¢ odpowiedniag wiadomos$¢, z wykorzystaniem wszelkich dostgpnych srodkow
facznosci,

- mozliwosci otrzymania przez klienta produktu zastgpczego, zgodnie z pkt VI niniejszego Kodeksu
Postepowania,

- sposobow kontaktowania si¢ z dziatem obstlugi klienta, ktory zajmuje si¢ skargami.

2) Proces skladania zamowienia

Przed rozpoczgciem procesu zamawiania jest niezbgdne zapewnienie konsumentowi informacji
dotyczacej roznych faz technicznych nast¢pujacych w celu zawarcia kontraktu.

Przez caly czas transakcji oraz przed definitywnym zawarciem kontraktu konsument musi mie¢
mozliwo$¢ korekty ewentualnych pomylek. W tym celu firma zapewnia konsumentowi system
zatwierdzajacy, ktory umozliwia mu sprawdzenie 1 potwierdzenie jego umowy na podstawie
doktadnej tresci zamowienia przed ostatecznym potwierdzeniem.



Umowa dotyczaca treSci zamowienia musi zawiera¢ podsumowanie zamowienia, podsumowanie
ceny do zaptaty — wskazywac niedostepnos¢ jednego lub wiecej produktéw. Konsument musi mie¢
mozliwo$¢ reprodukcji oraz/lub zapisania tej umowy.

Konsument ma by¢ ponadto poinformowany, jak kontrakt bedzie zapisany do pliku oraz o sposobie
dostepu.

3) Zamawianie

Po zatwierdzeniu zamowienia, jak wskazano w 2) powyzej, firma musi bez opdznienia oraz
srodkami elektronicznymi, potwierdzi¢ dowod zamowienia. Zamowienie b¢dzie uwazane za
ztozone, jesli konsument bgdzie mie¢ dostep za pomocg $srodkow elektronicznych do rzeczonego
potwierdzenia dowodu, jak zdefiniowano ponize;.

Potwierdzenie dowodu musi zawiera¢ podsumowanie zamdwienia (istotne cechy produktow lub
ceny ustug oraz sposob zrealizowania zamowienia — koszty dostawy I odpowiednie optaty) oraz —
jesli ma miejsce — wskazywac niedostgpnos¢ jednego lub wigcej produktéw. Nastepnie musi
powtorzy¢ informacje udostepniong poprzednio zainteresowanemu konsumentowi.

- warunkow oraz sposobow korzystania z prawa do wycofania sie,

- sposobow kontaktu z dzialem obstugi klienta,

- warunkow anulowania umowy przez klienta, jezeli czas trwania umowy przekracza jeden rok, lub
jest on nieokreslony.

Najpdzniej w momencie dostawy klient otrzymuje drukowang wersje informacji zawartej w

elektronicznym potwierdzeniu otrzymania zamdéwienia i/lub posiada mozliwo$¢ powielenia i/lub

zachowania tych informacji poprzez zapisanie na dowolnym dost¢pnym mu trwatym nosniku.

Artykut 5. Wykonanie umowy

Firma zgadza si¢ zrealizowa¢ zamdwienie w uzgodnionym przedziale czasowym, lub w jego braku
w przedziale czasowym nie wigkszym od 30 dni, zaczynajac od dnia kiedy konsument
przetransmitowal zamoéwienie do firmy.

Firma musi zdawac sobie sprawe, ze:

- pierwotnie uzgodniony przedziat czasowy realizacji zamowienia nie moze by¢ przedmiotem
skargi, lub

- jesli jeden lub wiecej produktow (innych od zywnosci, piwa lub innych produktow uzytku
domowego) jest niedostepny podczas realizacji zamdwienia, musi wyraznie zaproponowac, przed
uptywem pierwotnie uzgodnionego przedziatu czasowego, nowa date dostawy, zataczajac
propozycj¢ dla konsumenta wycofania oraz/lub otrzymania zwrotu kosztow.

Jezeli bedzie dla firmy niemozliwe, czg$ciowo lub catkowicie, zrealizowa¢ zamowienie z powodu
niedostgpnosci jednego lub wiecej produktéw zamowionych, konsument musi by¢ powiadomiony o
takiej niedostepnosci 1 otrzymac zwrot wszystkich sum, ktore dotychczas wptacil, najwczesniej jak
to mozliwe, jednak w kazdym przypadku najpdzniej do 30 dni od daty naleznego otrzymania
produktu.



Firma dostarcza produkt(y) zgodnie z zamowieniem. Aby produkt(y) zostat uznany za zgodny z
zamoOwieniem, musi on:

- odpowiada¢ opisowi na stronie internetowej firmy,

- odpowiadac uzytkowi, do ktorego jest on normalnie i powszechnie przeznaczony ze wzgledu na
swoj charakter, lub planowanemu sposobowi wykorzystania, o jakim klient poinformowat firme,

- posiadac cechy, ktore normalnie posiada produkt tego samego rodzaju 1 ktérych klient moze si¢
spodziewac, biorgc pod uwage charakter produktu i informacje na jego temat rozpowszechniane
przez firme poprzez reklamg i etykietowanie. Jezeli produkt nie jest zgodny z zamowieniem,
klient moze skorzysta¢ z praw przyznanych mu w gwarancji (patrz Art. 9 niniejszego Kodeksu
Postepowania).

Ponadto firmy stosujace si¢ do niniejszego Kodeksu Postgpowania nie beda dostarcza¢ zadnego
niezamowionego produktu konsumentowi, od ktorego wymagana jest ptatnosc.

Artykut 6. Produkty zastepcze

Jezeli firma, zgodnie z ustawodawstwem kraju, w ktérym ma siedzib¢ oraz majac na wzgledzie
charakter produktu, zamierza zaoferowa¢ konsumentowi inny produkt w zamian za zamowiony
produkt, ktory jest niedostgpny, konsument powinien by¢ poinformowany o takim zamiarze przed
zawarciem umowy, zgodnie z Art. 3) niniejszego Kodeksu Postgpowania. Firma dostarcza produkt
zastepczy, ktory pod wzgledem wartosci pienigznej jest rownorzedny zamowionemu produktowi, a
jezeli konsument nie jest zadowolony z zastepczego produktu, firma ponosi wszystkie optaty
zwigzane ze zwrotem produktu (patrz Art. 8 niniejszego Kodeksu Postgpowania).

Artykul 7. Prawo do wycofania sie

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy bez jakiegokolwiek wskazania przyczyny i bez narazenia
na kar¢ w ciggu co najmniej siedmiu dni roboczych od daty dostawy produktu do konsumenta. W
przypadku dostawy ustug okres wycofania liczy si¢ od daty zawarcia umowy. Prawo to reguluja
odrgbne, zmieniajgce si¢ przepisy.

Firma nie moze jednostronnie ogranicza¢ prawa do odstgpienia, z wyjatkiem wskazanym we
wlasciwej ustawie.

Artykut 8. “Gwarancja zwrotu pieniedzy”

Jezeli klient skorzysta z prawa do wycofania si¢, firmy przestrzegajace niniejszego Kodeksu
Postepowania w kazdej sytuacji zwracajg klientowi wszystkie wptacone kwoty, nie pobierajac
optat. Jedynymi optatami ponoszonymi przez klienta moga by¢ optaty bezposrednio zwigzane ze
zwrotem towarow. Jednakze wszelkie optaty zwigzane ze zwrotem produktow zastepczych,
dostarczonych zgodnie z Art. 6 niniejszego Kodeksu Postgpowania, sa ponoszone przez firme.

Firmy przestrzegajace niniejszego Kodeksu Postgpowania jak najszybciej przystepuja do zwrotu
kosztow, a w kazdym razie w ciggu 30 dni liczonych od dnia, w ktorym firma otrzymata zwrocony
produkt.



Artykut 9. Gwarancje/Serwis posprzedazny

Za kazdym razem, gdy w niniejszym Kodeksie Postepowania dokonywane jest odniesienie do
niniejszego punktu, stosowne informacje, ktore firma dostarcza klientowi, powinny w jasny, prosty
1 zrozumiaty sposob okreslac:

- ustawowe prawa klienta przewidziane w ustawodawstwie kraju, w ktorym firma ma swoja
siedzibe,

- zasadnicze elementy korzystania z gwarancji: czas trwania, zasieg geograficzny oraz inne istotne
informacje na temat korzystania z gwarancji,

- dane kontaktowe serwisu posprzedaznego (adres, numery telefonu 1 faksu, adres e-mail lub inne).

Artykul 10. Niezamowiona informacja handlowa

Firmy stosujace si¢ do niniejszego Kodeksu nie mogg wysylta¢ informacji handlowych faksem lub
e-mailem, jezeli nie otrzymatly uprzedniej zgody adresata.

Jezeli szczegdty kontaktowe konsumenta zostaty otrzymane w konteks$cie sprzedazy, firma moze
uzywac ich w dalszym marketingu bezposrednim pod warunkiem, ze:

- zostalo to uzmystowione konsumentowi, ze te dane moga by¢ uzywane do marketingu
bezposredniego,

- zostato mu zaoferowane prawo do odmowy, 1 kazda nast¢pna wiadomos¢ marketingu
bezposredniego musi oferowa¢ mu mozliwo$¢ zatrzymania nastgpnych wiadomosci.

Artykul 11. Rozpatrywanie skarg i pozasadowe rozstrzyganie sporow
Firma dostarcza konsumentowi szczegdlowe informacje na temat rozpatrywania skarg i
pozasagdowego rozstrzygania sporow, o ile jest to mozliwe w jezyku, ktory klient wybrat do

skonsultowania si¢ ze strong internetowg i dokonania zamoéwienia.

1) Rozpatrywanie skarg

W przypadku skargi, konsument musi najpierw wnioskowa¢ do Serwisu Konsumenckiego
udostepnionego mu przez firm¢. Firma musi rozpatrze¢ skarge w ciggu 10 dni kalendarzowych,
liczonych od dnia, kiedy byta otrzymana przez firme.

Jezeli firma nie begdzie zdolna znaleZ¢ rozwigzania w ciggu tego okresu, musi poinformowac
odpowiednio konsumenta 1 wskaza¢ okres czasu niezbgdny do definitywnego zatatwienia skargi.
Ten okres czasu nie moze przekracza¢ 30 dni.

Jezeli konsument nie jest zadowolony z odpowiedzi lub sposobu zalatwienia zaproponowanego
przez firme lub instytucje certyfikujaca, moze ztozy¢ skarge do instytucji wskazanej przez

instytucje certyfikujaca, ktora jest odpowiedzialna za pozasadowe rozstrzyganie sporow.

3) Spory transgraniczne




Jezeli konsument skorzysta z rozstrzygni¢cia na podstawie porozumienia prywatnego i/lub
postepowania pozasgdowego, nie pozbawia go to prawa dostgpu do wtasciwych wtadz sadowych
zgodnie z obowigzujacymi konwencjami migdzynarodowymi.

Artykul 12. Przedsi¢biorstwo stosujace si¢ do niniejszego Kodeksu bedzie:

- powstrzymywac si¢ od zbierania jakichkolwiek danych osobowych dzieci — unika¢ rozpoczynania
ich udziatu w hazardzie oraz rozpowszechniania informacji na temat,

- odmawia¢ $wiadomego przyjmowania zamowien na towary 1 ustugi od dzieci, nieautoryzowanych
przez dorostych,

- unika¢ wprowadzania odno$nikéw do innych miejsc internetowych uwazanych za wprowadzajace
w blad, oszukancze, nielegalne lub z trescig dla dorostych,

- respektowac zasady rzetelnosci 1 lojalnosci transakcji komercyjnych, w szczegdlnosci dotyczace
stabszych kategorii konsumentow,

- powstrzymywac si¢ od korzystania z wtasnos$ci intelektualnej osob trzecich w sposob
wprowadzajacy w blad,

- gwarantowac, ze ogtoszenia na ich stronach internetowych sg wyraznie identyfikowalne 1 nie sg
ktamliwe

- stosowac¢ w handlu zasady zgodne z dobrym obyczajem 1 kultura osobista



